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Syftet med denna rutin

Denna rutin fortydligar hur inkallning sker vid samhéllsstorning.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for Forsdkrings AB Gota Lejon

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna Rutin
Forsékrings AB Gota Lejons Denna rutin fortydligar delar som beskrivs
krisledningsplan 1 krisledningsplanen

Rutin

Inriktnings- och samordningskontakt

Inriktnings- och samordningskontakt &r den priméira kontaktvégen till Gota Lejon for
Goteborgs Stad. Syftet ar att tidigt kunna agera och initiera atgarder vid
samhéllsstorningar. P4 Go6ta Lejon ér inriktnings- och samordningskontakt de funktioner
som dr rapporterade till Stadsledningskontorets sambandskatalog vilket omfattar f6ljande
funktioner:

- VD
- Sakerhetschef
- Kommunikationschef
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Utskick per e-post fran Tjansteman i beredskap (TiB) gar till f6ljande funktioner:

- VD
- Sikerhetschef

Jourtelefon och inkallningsfunktion

Goteborgs Stad har en inkallningsfunktion i syfte att snabbt och effektivt kunna meddela
om en pagaende hindelse. Inkallningsfunktionen kontaktar telefonnummer i en
mottagargrupp som rings upp samtidigt. Bolaget har en jourtelefon i detta syfte.
Jourtelefon ska folja med ansvarig chef. Pa detta sétt soks i alltid ansvarig chef. Foljande
sokvagar ér registrerade i inkallningsfunktionen.

Sokvig 1: Jourtelefon

Sokvig 2: VDs mobilnummer
Sokvig 3: Kommunikationschef
Sokvég 4: Sakerhetschef

Jourtelefonens nummer &r 0703-05 60 46. Om ansvarig chef &r VD kan telefonen foérvaras
pa kontoret. Om VD é&r franvarande ska jourtelefonen lamnas till ansvarig chef.

Tjansteman i beredskap, TiB nés pa tib@stadshuset.goteborg.se, telefon 0752 00 70 40.

Instruktion till inriktnings- och samordningskontakt
Vid information fran TiB eller inkallningsfunktion géller f6ljande:

Om sa efterfragas, kvittera eventuell inkallning
Gor en bedéomning om bolaget &r berdrt av handelsen
Kontakta VD och informera om bedémning av héndelsen

L=

Om sé efterfrigas, aterkoppla bolagets beddmning och atgérder till TiB

Om VD inte gar att na

Vid en samhillsstérning diar VD inte gér att na och dar situationer kraver skyndsamt
beslut fér ersittare for VD fatta beslut 1 VDs stélle. Ersdttaren overtar da tillfalligt VDs
uppgifter. Ordning for ersittare beskrivs 1 Tabell 1.

Tabell 1: Beskrivning av ersdttare om VD inte gar att nd vid en samhdllsstérning.

Ordning for erséttare Befattning
Ersattare 1 Vice VD
Ersattare 2 Teamledare stod
Ersittare 3 Teamledare kund
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Hantering av situation

Beroende pa samhallsstorningens karaktir hanteras den inom ramen for bolagets
ordinarie organisation eller i krisledningsorganisation. Detta beskrivs i Tabell 2.

Tabell 2: Beskrivning av hur Géta Lejon anpassar sin organisation vid samhdllsstorningar och andra kriser.

Situation

Organisation

Uppdrag

Samhéllsstorning

Ordinarie organisation

Inriktnings- och
samordningskontakt utgdr
kontaktvdg gentemot andra
verksamheter vid
samhallsstorningar.

Samhallsstérning som inte
kan hanteras inom
ordinarie organisation

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisation
aktiveras fOr att oka
formégan till ledning,
samverkan och
kommunikation

Kriser inom bolagets

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisation

verksamhetsomrade aktiveras for att fa
verksamheten att fungera
sa snabbt som mojligt
Uthallighet

Vid en héndelse som kréaver langre uthéllighet kan inriktnings- och samordningskontakt
behova rotera. Ett sérskilt schema tas da fram dér inriktnings- och samordningskontakt
roterar mellan nedanstdende funktioner. Syftet &r att erhélla en jimn arbetsbelastning,

dérfor ska hénsyn ska tas till om samma person innehar flera funktioner. Jourtelefonen
ska i detta lage alltid vara i drift och utgdra priméar kontaktvag.

e VD
e Vice VD
e Siakerhetschef

e Kommunikationschef

e Teamledare stod
e Teamledare kund
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